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Какие небанковские финансовые продукты могут 
предложить в банке?
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Как не поддаться на уговоры менеджеров
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Серый сегмент рынка

Организации общаются 

с коллекторами, пишут 

жалобы, затягивают время 

Итог: непредсказуем

Белый сегмент рынка

Юридические компании 

сопровождают процесс 

банкротства физлиц

Итог: долг спишут, но можно 

обойтись без посредников

Черный сегмент рынка

Частные лица предлагают 

избавить от долгов 

и исправить кредитную 

историю

Итог: исчезают с деньгами



17



Контакт-центр 

Банка России

8 800 300-30-00

Мобильное 

приложение 

«ЦБ онлайн» -

можно задать вопрос 

специалисту 

в чате

Направить 

жалобу в Банк 

России

Ответы 

на часто 

задаваемые 

вопросы

круглосуточно, 

бесплатно 

для звонков 

с мобильных 

Телефонов

300
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Банк России 

ВКонтакте
Банк России 

на Дзене

Телеграм-канал 

Банка России

Финансовая 

культура –

просто 

о сложном



СПАСИБО 

ЗА ВНИМАНИЕ


